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ZKkDesignStudio Kft.
Adatkezelési Tajékoztato

Hatélyos: 2024.09.01.

Kik vagyunk?

Cégnév: ZkDesignStudio Kft.

Cim: 1095 Budapest, Soroksari ut 44. A. ép. 2. em.
Nyilvantartasba vette: FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adoszam: 32360406-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-420086

Képviseld: Bende Katalin, iigyvezetd

Telefonszam: 06 70 612 5547

E-mail: hello @ zkdesign.hu

Mit csinalunk?

Jogaid tiszteletben tartjuk, kéréseid a jogszabalyban rogzitett hataridokon beliil igyeksziink
teljesiteni. Adataidat gy kezeljiik, ahogy mi varjuk el sajat adataink kezelését masoktol.

Személyes adataid védelme szamunkra kiemelten fontos szempont. Adataidra vigyazunk,
titkositott csatorndkon mozgatjuk és soha nem adjuk el masnak, soha nem hasznaljuk fel mas
célra mint amire megadtad azokat.

Van weboldalunk, mérjiik hasznalatat, naplézunk biztonsagi okokbol, van online
marketingiink célzott kampanyokkal, kezeljiilk megadott adataid.

Ha kéred, azonositas utan kiadjuk adataidat. Ha kéred, toroljiik adataidat.

Szolgaltatasaink

e Weboldal
Weboldalunk megtekintését biztonsagi okokbdl napldézzuk (IP cim, megtekintett
oldalak). Google Analytics segitségével kovetjiikk mit nézel, hogy egyre tobb szdmodra
is érdekes tartalmat tudjunk gyartani (cookie/siitik). Facebook és Google AdWords
stitik kertilnek bongészddbe, késobb cégiink hirdetéseit lathatod ezen szolgaltatokon
keresztiil. Ezeket az adatokat 90 nap utan tordljiik.

e Hirlevél
Email cimed és neved megadasaval feliratkozhatsz hirleveliinkre. Emailben
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tajékoztatunk a piacon torténd valtozasokrodl, hasznos informacidkrodl, cégiinkkel
tortént érdekességekrol, blogbejegyzéseinkrdl. Minden emailbe tesziink leiratkozé
linket, hogy ha meggondolod magad barmikor lemondhasd. Adataid az utolso
interakcid utan 365 napig taroljuk.

e Megbizas
Ha megbizol minket egy munkéaval, elérhetdségeidet és jegyzeteinket utolsod
kontaktusunktol szamitott 3 évig drizziikk meg a CRM rendszeriinkben.
Torvényi eldirasok miatt személyes adataid egy részét és a kiallitott szamlakon
szereplO adatokat a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld ideig Orizziik (legalabb 10
évig, max 15 évig utols6 szamla kiallitasatol szamitva).

Részletes Adatkezelési Tajékoztato

A jelen t4jékoztatd (tovabbiakban: T4jékoztato) rendelkezéseinek kialakitasakor a tarsasag
kiilonds tekintettel vette figyelembe az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679
Rendeletében (,,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,,GDPR”), az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény (,,Infotv.”),
¢s a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.””) rendelkezéseit.

Az Adatkezelésre a Felhasznéalokat képviseld természetes személyek onkéntes, eldzetes,
megfeleld tdjékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan keriil sor, amely nyilatkozat tartalmazza
a Felhasznalo kifejezett hozzéajarulasat ahhoz, hogy szolgaltatas igénybevétele soran altaluk
kozolt Személyes Adatok, illetve a roluk generalt Személyes Adatok felhasznalasra
kertiljenek. A Felhasznal6 a hozzéjarulason alapuld adatkezelés esetén jogosult a
hozzajarulasat barmikor visszavonni, amely azonban nem €rinti a visszavonas elotti
adatkezelés jogszerliségét.

Barmely Felhasznal6 az adatainak megadésakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a
megadott e-mail cimrdl ill. az altala megadott adatok felhasznalésaval kizarolag mint
Felhasznal6 veszi igénybe a szolgaltatast. E feleldsségvallalasra tekintettel egy megadott e-
mail cimen és/vagy adatokkal tortént belépésekkel 0sszefliggd mindennemii feleldsség
kizarolag azt a Felhasznalot terheli, aki az e-mail cimet regisztrélta és az adatokat megadta.

A Felhasznalo szavatol azért, hogy a szolgaltatasok igénybevétele soran altala mas
természetes személyekrdl megadott vagy hozzaférhetové tett személyes adat kezeléséhez az
érintett természetesen személy hozzajaruldsat jogszeriien beszerezte.

A Szolgaltatas keretében ill. ahhoz kapcsoloddan torténd Adatkezelés jogalapja lehet a
Felhasznalé onkéntes hozzajarulasan kiviil az Adatkezeld 1ényeges jogos érdeke, valamint a
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tajékoztatashoz és a véleménynyilvanitashoz vald alapvetd jogok biztositasa, a jogszabalyok
altal meghatarozott keretek kozott.

Adatkezel6 megnevezése

Cégnév: ZkDesignStudio Kft.

Cim: 1095 Budapest, Soroksari ut 44. A. ép. 2. em.
Nyilvantartasba vette: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Adodszam: 32360406-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-420086

Képviseld: Bende Katalin, iigyvezeto

Telefonszam: 06 70 612 5547

E-mail: office @ zkdesign.hu

Weboldal: https://zkdesign.hu/

EU Adészam: HU32360406

Hozzajarulo nyilatkozat személyes adataim kezeléséhez

A ZkDesignStudio Kft. elektronikus feliiletein (https://zkdesign.hu/, Meta hirdetések, Google
Ads hirdetések) torténd latogatas, feliratkozas, regisztracid soran megadott adataim
kezeléséhez onkéntes és kifejezett hozzdjarulasomat adom.

Adataim rogzitésével egyidejlileg kijelentem, hogy 18. életévemet betoltott, cselekvoképes
személy vagyok. Jogi személyt vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezetet
képviselek, és az altalam képviselt személy, ill. szervezet képviseletére €s a jelen tajékoztatd
szerinti adatkezeléshez és adatfeldolgozashoz sziikséges hozzdjarulds megadasara
felhatalmazott, jogosult személy vagyok.

Nyilatkozom, hogy kiilonleges személyes adatot sem a regisztracid soran, sem késobb
semmilyen formaban nem bocsatok rendelkezésre a ZkDesignStudio Kft. szamara.
Kiilonleges személyes adatnak mindsiil tobbek kozott a faji, etnikai szdrmazas; politikai
vélemények; vallasi és vilagnézeti hitek; szakszervezeti tagsag; genetikai vagy biometriai
adatok, melyek alkalmasak a személy beazonositasara; egészségiigyi adatok, vagy a szexudlis
¢lettel illetve szexualis iranyultsdggal kapcsolatos adatok.

Nyilatkozom, hogy személyi azonositasra alkalmas szdmot — teljesség igénye nélkiili példak:
utlevélszam, személyi szam, személyigazolvany szam, lakcimkartya sorszam, jogositvany
sorszam — nem bocsatok rendelkezésre a ZkDesignStudio Kft. szamara.
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Hozzajarulassommal tudomésul veszem, hogy a ZkDesignStudio Kft. szamomra a
tevékenységi korével 0sszefliggd reklam tartalmu leveleket, tajékoztatokat, rendezvény
meghivokat kiildhet és telefonon kereshet.

Az adataim kezeléséhez adott hozzajarulasomat barmikor visszavonhatom, a tajékoztatoban
megadott modokon, példaul az hello@zkdesign.hu email cimre kiildott kéréssel.

Jogos iizleti érdeken alapulo jogalap

Amennyiben trlap kitoltésével megadod adataidat és jelzed érdeklddésed a ZkDesignStudio
Kft. irant, jelentkezésed szerzddés eldkészitésnek tekintjiik. Ebben az esetben a Személyes
adatkezelésed jogalapja a GDPR rendelet szerint mar jogos iizleti érdeken alapuld jogalap
lesz. Ettd] a megvaltozott jogalaptdl a jogaid és a Személyes adataidnak kezelése nem
valtozik meg, ez csak annyi kiilonbséget jelent, hogy a szerzddés eldkészitése alatt ha nem
kéred a folyamat megsziintetését, a szerzddés elokészitésének érdekében és céljabol a
Személyes adataidat tovabbra is kezeljiik.

Szerzodésen alapulo jogalap

Amennyiben igénybe veszed a ZkDesignStudio Kft. szolgéltatasat, akkor azt az Altalanos
Szerzddési Feltételekben részletezett feltételek szerint teszed. Ebben az esetben a Személyes
adatkezelésed jogalapja a GDPR rendelet szerint mar szerz6désen alapuld jogalap lesz. Ettdl a
megvaltozott jogalaptol a jogaid és a Személyes adataidnak kezelése nem valtozik meg, ez
csak annyi kiilonbséget jelent, hogy a szerzddés fennallasa alatt hidba vonod vissza a
szerz6dés fennallasa elott megadott adataid kezelésére adott hozzajaruldsodat, mert a
szerz6dés teljesitésének érdekében és céljabol a Személyes adataidat tovabbra is kezeljiik.
Amint a szerz6dés teljesiil vagy megsziinik, adatkezelésed jogalapja ismét megvaltozik és
Személyes adataidat a tovabbiakban jogszabaly alapjan kezeljiik.

Szerzodés megsziinését, vagy teljesitését kovetéen jogszabaly alapjan

A szamlan szerepl6 adatok vonatkozasaban jogszabaly alapjan kotelesek vagyunk tovabbra is
kezelni Személyes adataidat.

Jogaid

Az alabbi jogok illetnek meg. Ezek kapcsan megkeresésedre GDPR alapjan maximum 1
hénapon beliil valaszolnunk kell. Megteszlink mindent, hogy ennél sokkal hamarabb
reagaljunk.
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Tajékoztatas joga
Kérheted, hogy tajékoztassunk az altalunk kezelt személyes adataidrol. Hozzaférést kérhetsz
ezekhez az adatokhoz.

Barmikor irasban a cimiinkre kiildott tértivevényes-ajanlott levélben, illetve az
hello@zkdesign.hu cimre kiildott e-mailben tajékoztatast kérhetsz. A levélben kiildott
tajékoztatas kérést akkor tekintjiik hitelesnek, ha a megkiildott kérelem alapjan egyértelmiien
be tudunk azonositani.

Emailben kiildott tajékoztataskérést csak akkor tekintjiik hitelesnek, ha azt a regisztralt email
cimedrdl kiildod, ez azonban nem zarja ki, hogy a t4jékoztatds megadasa eldtt biztonsagi
okokbol mas modon is beazonositsunk.

A tdjékoztataskérés kiterjedhet az altalunk kezelt adatokra, azok forrasara, az adatkezelés
céljara, jogalapjara, idétartamara, az esetleges adatfeldolgozok nevére és cimére, az
adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységekre, valamint a Személyes adatoknak tovabbitasa
esetén arra, hogy kik és milyen célbol kaptak vagy kapjak meg adataidat.

Hozzaférés joga

Ha kéred, hogy tajékoztassunk arra vonatkozdan, hogy Személyes adataidnak kezelése
folyamatban van-e, akkor igen valasz esetén hozzaférést kaphatsz az adatkezelés céljahoz,
adatok kategoriaihoz, cimzettekhez, adattarolas id6tartamahoz, érintetti jogokhoz,
jogorvoslathoz, adatok forrasahoz, automatizalt dontéshozatalhoz, kiilf61di adattovabbitashoz.

Helyesbités joga

Bérmikor irasban a cimiinkre kiildott tértivevényes-ajanlott levélben, illetve az
hello@zkdesign.hu cimre kiildott emailben kérheted Személyes adataid helyesbitését vagy
modositasat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérheted a hidnyos Személyes adatok
kiegészitését.

Torléshez valé jog

Kérheted az altalunk kezelt Személyes adataid torlését. A torlés megtagadhato (i) a
véleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol, vagy
(i1) ha a Személyes adatok kezelésére kozérdekbdl kertil sor (jogszabaly felhatalmazast ad);
valamint (ii1) méltdnyolhatdo maganérdekbdl torténik (jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez).
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A torlési kérelem megtagadasarol minden esetben tajékoztatunk, megjeldlve a torlés
megtagadasanak indokat. Személyes adat torlésére iranyulo igény teljesitését kovetden a
korabbi (torolt) adatok mar nem allithatok helyre.

Hirlevelek az azokban talalhato leiratkozas linken keresztiil mondhatok le.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Kérheted, hogy Személyes adataid kezelését korlatozzuk, ha vitatod a kezelt Személyes
adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy ellendrizziik a Személyes adatok pontossagat.

Megjeloljiik az altalunk kezelt Személyes adatot, ha vitatod annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott Személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem allapithato
meg egyértelmiien.

Kérheted, hogy Személyes adataid kezelését korlatozzuk akkor is, ha az Adatkezelés
jogellenes, de ellenzed a kezelt Személyes adatok torlését, és ehelyett kéred azok
felhasznaldsanak korlatozasat.

Akkor is élhetsz ezzel a joggal, ha az Adatkezelés célja megvalosult, de igényled adataid
kezelését jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Ha tiltakozol az adatkezelés ellen, akkor Személyes adataid kezelését korlatozzuk, mely
korlatozas arra az idOtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld
jogos indokai elsdbbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Kérheted, hogy az altalad rendelkezésiinkre bocsatott €s az altalad automatizalt médon kezelt
Személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté ZkDesignStudio Kft.
szoftver altal biztositott formatumban (XML/XLS/CSV) részedre atadjuk €s/vagy azokat egy
masik adatkezeld részére tovabbitsuk.

A tiltakozashoz valé jog

Tiltakozhatsz Személyes adataid kezelése ellen (i) ha a Személyes adatok kezelése kizardlag a
rank vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy jogos érdekeink érvényesitéséhez
sziikséges; (1) ha az Adatkezelés célja kozvetlen iizletszerzés, kdozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas; vagy (iii) ha az Adatkezelésre kozérdekii feladat teljesitése érdekében
kertil sor.
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A tiltakozas jogszeriiségét megvizsgaljuk, €s ha a tiltakozas megalapozottsagat megallapitjuk,
az Adatkezelést megsziintetjiik és a kezelt Személyes adatokat zaroljuk, tovabba a
tiltakozasrol és az annak alapjan tett intézkedésekrol értesitjilk mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett Személyes adatok kordbban tovabbitasra keriiltek.

Adatkezelés célja

Jogaid védelme.
Beazonositasod, kapcsolattartas veled.
Jogosultsagaid azonositasa.

Szamodra kiildott rendszer és marketing iizenetek testreszabasa. Erdeklédési teriilet és
dontési szempont alapjan célzott, relevans lizenetek biztositasa.

Ugyféltamogatés, tanacsadas, termék bemutatasa, kérdések megvélaszolasa
Statisztikdk, elemzések készitése, dontéselOkészités. Ez alapjan tartalomfejlesztés és
termékfejlesztés koordinalasa, hogy valdban olvasott tartalmak késziiljenek.

Termék fejlesztése.

Altalanos szerz3dési feltételekben vallalt szolgaltatdsok, szolgaltatas mindség és
biztonsagi feltételek megteremtése.

Torvényi kotelezettségeinknek torténd megfelelés.

Jogos tizleti érdekeink érvényesitése.

A ZkDesignStudio Kft. Adatkezeldnek szamit a sajat tigyfelei (informacio kérés, ajanlatkérés)
munkatarsai és weboldala (regisztacio, bejelentkezés, hirlevél, cookie]) tekintetében.

Kezelt adatok

Kezeljiik az altalad megadott adataidat:

Neév

Email

Telefonszam

Cégnév

Skype név

Weboldal

LinkedIn/Meta profil link
Szamlazasi cim, telephely

e Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott személyes adat
Naplozunk adatokat biztonsagi okokbdl:

e Megtekintett oldal/funkcid
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e Pontos idépont
e [Pcim
e Bongészo siiti / cookie

Profilt épitiink marketing célbol:

e Milyen problémara keresel megoldas, miért van sziikséged szolgéltatasainkra?
e Mik a f6 dontési szempontjaid?

A profil épités altalad megadott adatok alapjan torténik. Célunk, hogy az altalunk kiildott
iizeneteket valoban érdekesnek, relevansnak talald. Mi sem szeretiink altalanos, nem nekiink
sz610 lizeneteket kapni.

A profil adatok alapjan manualisan, kézzel l1étrehozott szlir6k segitségével célzunk, €pitiink
hirleveleket. Nincs automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés a folyamat soran.

Adatfeldolgozok megnevezése

Kozponti tigyféladatbazis, iigyféladat-tarolas és -kezelés

Név: MiniCRM Zrt.

Cim: 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14.

Telefon: +36 (1) 999 - 0402

Email: help@minicrm.hu

Weboldal: https://www.minicrm.hu/

Tarolt adatok: név, email cim, telefonszam, megkeresések, ajanlat, szerzddés, archivalt
emailek

e Miiveletek: kozponti ligyféladatbazis, feladatkezelés, szadmlazas, rendelések kezelése,
hirlevél kiildés

Szerver szolgaltatas:

Név: Inclust Systems Kft.

Cim: 1054 Budapest, Honvéd utca 8 1./2.

Telefon: N/A

E-mail: support @ inclust.com

Weboldal: https://inclust.com/

Tarolt adatok: név, email cim, telefonszam, megkeresések
Miveletek: kapcsolatfelvétel
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Webanalitika, email és dokumentumkezelés, naptar, telefon kontaktok, tablazat
szinkronizacio, célzott reklam megjelenités:

Név: Google LLC

Cim: 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025

Telefon: N/A

E-mail: N/A

Weboldal: https://www.google.com/

Tarolt adatok: weboldal latogatas adatok, levelezés, egyedi szerzddések és ajanlatok,
naptarbejegyzések, telefon kontaktok, sziirdk alapjan tdblazatokba megosztott adatok,
egyedi felhasznal6 azonositok, latogatd azonosito siiti (cookie).

e Miiveletek: weboldal latogatasi adatok elemzése, A/B teszt futtatas, email szolgéltatés,
dokumentum menedzsment, naptar szolgaltatas, telefon kontaktok szinkronizalasa
eszkozok kozott, online tablazat kezeld, célzott reklamok megjelenitése (retargeting).

Célzott rekldm megjelenités:

Név: Meta Platforms Inc

Cim: 1 Meta Way, Menlo Park, California, 94025

Telefon: + 1 650 5434800

E-mail: N/A

Weboldal: https://www.facebook.com/

Tarolt adatok: weboldal latogatas adatok, egyedi felhasznal6 azonositok, latogatd
azonosito siiti (cookie).

e Miiveletek: célzott reklamok megjelenitése (retargeting).
Naptar, telefon kontaktok:

Név: Apple Inc

Cim: Apple Park, 1 Apple Park Way, Cupertino, California, U.S.

Telefon: +1 800 220325

E-mail: N/A

Weboldal: https://www.apple.com/

Tarolt adatok: naptarbejegyzések, telefon kontaktok.

Miiveletek: naptar szolgéltatas, telefon kontaktok szinkornizalasa eszkdzok kozott.

Titkositott statikus adatok, adatmentések:

e N¢v: Microsoft Corp
e Cim: One Microsoft Way, Redmond, Washington, 98052-6399
e Telefon: 1425 8828080
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E-mail: N/A

Weboldal: https://www.microsoft.com/

Tarolt adatok: titkositott statikus allomanyok, titkositott adatmentések.
Miveletek: statikus tarhely biztositas

Konyvelés:

Név: MANTBH Kft.

Cim: 3300 Eger, Szarvas Gabor utca 5. 4. em. 54. ajto

Adoszam: 29161207-2-10

E-mail: Gacsal Addm - gacsaladam @ indamail.hu

Weboldal: N/A

Tarolt adatok: szdmlan szerepld vevo és elado adatok, szamla tételek, szamla részletes
adatai.

e Miiveletek: konyvelés, torvényben eldirt jelentések és bevalladsok elkészitése.
Online adatszolgaltatas (szamlazo):

Név: Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV)

Cim: 1134 Budapest, D6zsa Gyorgy ut 128-132.

Telefon: +36-1-427-3200

E-mail: N/A

Weboldal: https://www.nav.gov.hu/

Tarolt adatok: szamléan szerepld vevo és elado adatok, szamla tételek, szamla részletes
adatai.

Miiveletek: online adatszolgaltatds szamldz6o modulbol, adatelemzés, kockazat
elemzés, hatosagi ellendrzés.

Név: KBOSS.hu Kft.

Cim: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Telefon: N/A

E-mail: kboss @ kboss.hu

Weboldal: https://www.szamlazz.hu/

Tarolt adatok: szamléan szerepld vevo és elado adatok, szamla tételek, szamla részletes
adatai, kapcsolattartasi adatok

e Miiveletek: online adatszolgaltatas szamlaz6 modulbdl, adatelemzés, kockéazat
elemzés, hatosagi ellendrzés.
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A honlapon végzett webanalitika

Tajékoztatunk, hogy a https://zkdesign.hu/ weboldal latogatottsdganak mérés¢hez és
latogatdinak viselkedésének figyeléséhez, statisztikak készitéséhez és hirdetései
eredményességéhez a Google Tag Manager, Google Analytics, Google Remarketing, Google
Ads Konverziokovetés, és Meta Remarketing programokat hasznaljuk.

A hivatkozott programok a bongészddben un. Cookie-kat (siitiket) helyeznek el, melyek
felhasznaloi egyedi azonositokat tdrolnak. A https://zkdesign.hu/ Weboldalra latogatoként
engedélyezed a Google Analytics, Google Remarketing, Google Ads Konverziokovetés, és

Meta Remarketing programok hasznalatat. Egyben hozzdjarulsz viselkedésed figyeléséhez,
kovetéséhez és a programok altal nyujtott minden szolgaltatds igénybe vételéhez.

Mindezek mellett lehetdséged van barmikor a cookie-k adatrogzitését és adattarolasat a jovore
vonatkozoan letiltani a lentiek szerint. Tajékoztatunk, hogy a Google Analytics, Google
Remarketing, Google Ads Konverzidkdvetés, és Meta Remarketing programok beallitasai és
hasznalata teljes mértékben megfelelnek az adatvédelmi hatosag kovetelményeinek.

A Google tajékoztatasa szerint a Google Analytics foleg elso féltdl szarmazd cookie-k
segitségével jelenti a webhelyén 1étrejott latogatdi interakciokat. Ezek a cookie-k csak
személyazonositasra alkalmatlan informaciokat rogzitenek. A bongészdk nem osztjadk meg a
sajat cookie-kat a domainek kozott. A cookie-rol tovabbi informacio talalhaté a Google
Hirdetés és adatvédelem GYIK-ban.

Google Analytics

A ZkDesignStudio Kft. a Google Analytics programot els@sorban statisztikai eléallitdsahoz
hasznalja, tobbek kdzott méri vele kampanyai eredményességét. A program hasznalataval a
ZkDesignStudio Kft. féként arr6l szerez informaciot, hogy hany latogaté kereste fel
Weboldalat, és a latogatok mennyi id6t toltottek a Weboldalon. A program felismeri a
latogato IP cimét, ezért tudja kdvetni, hogy a latogato visszatérd vagy uj latogato-e, tovabba
kovethetd, hogy a latogatd milyen utat tett meg a Weboldalon és hova Iépett be.

Google Remarketing

A ZkDesignStudio Kft. a Google Remarketing program hasznalataval a Google Analytics
megszokott adatai mellett a DoubleClick cookie adatait is gytijti. A DoubleClick cookie révén
lehet hasznalni a remarketing szolgaltatast, amely elsdsorban biztositja azt, hogy a
ZkDesignStudio Kft. Weboldalra latogatok késébb szabad Google hirdetési feliileteken a
ZkDesignStudio Kft. hirdetésével taldlkozzanak. A ZkDesignStudio Kft. a Google
Remarketing programot igénybe veszi online hirdetéseihez. A ZkDesignStudio Kft.
hirdetéseit kiilso szolgaltatok — példaul a Google — is megjelenitik internetes webhelyeken. A
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ZkDesignStudio Kft. és kiils6 szolgaltatok, példaul a Google, sajat cookie-kat (példaul a
Google Analytics cookie-jait) és harmadik féltdl szdrmazo6 cookie-kat (példaul a DoubleClick
cookie-t) hasznalnak egyiittesen a felhasznalok altal a Weboldalon tett korabbi latogatasok
alapjan torténo tajekozodasra, illetve a hirdetések optimalizalasara és megjelenitésére.

Google Ads konverziokovetés

A Google AdWords konverziokdvetés célja, hogy a ZkDesignStudio Kft. mérni tudja a
Google Ads hirdetések hatékonysagat. Ezt a felhasznald szamitogépén elhelyezett cookie-k
segitségével teszi, amelyek 30 napig 1éteznek.

Facebook Remarketing

A ZkDesignStudio Kft. a Facebook remarketing pixelét hasznalja a Facebook-hirdetések
hatékonysaganak novelésére, un. remarketing lista épitése céljabol. Igy a Weboldal
meglatogatasa utan kiils6 szolgaltato - példaul a Facebook - internetes webhelyeken
hirdetéseket jelenithet meg. A remarketing listdk nem alkalmasak személyazonositasra. A
latogatd személyes adatait nem tartalmazzak, kizarélag a bongész6 szoftvert azonositjak.

Cookie-k letiltasa

Ha a cookie bedllitasait szeretnéd kezelni, vagy letiltani a funkciordl, azt a sajat bongészodben
teheted meg. Ez az opci6 a bongészo eszkoztaratol fiiggden talalhaté meg a cookie-
k/siitik/kovetési funkciok elhelyezései meniipontban. Altalaban az Eszkozok > Beallitasok >
Adatvédelem beallitasai alatt allithatod be, milyen kovetési funkciokat engedélyezel/tiltasz le
a szamitogépeden.

Ha nem szeretnéd, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a latogatasaidrol, telepitheted
a Google Analytics letilté bongészébovitményt. Ez a kiegészitd arra utasitja a Google
Analytics JavaScript-szkriptjeit, hogy ne kiildjenek latogatasi informacidt a Google szamara.
Ha telepitetted a letiltdo bongészObdvitmeényt, a tartalmi kisérletekben sem veszel részt.

Ha le szeretnéd tiltani a Google Analytics webes tevékenységét, keresd fel a Google Analytics
letilto oldalat, és telepitsd a bovitményt bongészddhoz. A bévitmény telepitésérol és
eltavolitasarol tovabbi tajékoztatasért tekintsd meg az adott bongészOhdz tartozo sugot.

Adatkezelés elvei

o Adatkezeld a Személyes adatokat a johiszemiiség és a tisztesség €s atlathatosag
elveinek, valamint a hatalyos jogszabalyok és jelen Tajékoztatd rendelkezéseinek
megfelelden kezeli.
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e A Szolgaltatasok igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges Személyes adatokat
az Adatkezel? az érintett Felhasznald hozzéjaruldsa alapjan, és kizarolag célhoz
kototten hasznalja fel.

e Az Adatkezeld a Személyes adatokat csak a jelen T4jékoztatoban ill. a vonatkozé
jogszabalyokban meghatarozott célbol kezeli. A kezelt Személyes adatok kore
aranyban all az adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet tul (adattakarékossag).

o A 18. ¢letévét be nem toltott személy érintett Személyes adatait a ZkDesignStudio Kft.
mint szolgaltaté nem kezeli.

e Az Adatkezel6 az altala kezelt Személyes adatokat a jelen T4jékoztatoban -
meghatarozott Adatfeldolgozokon, valamint egyes — a jelen Tajékoztatoban -
hivatkozott — esetekben a Kiils¢ szolgaltatokon kiviil harmadik félnek 4t nem adja. A
jelen pontban foglalt rendelkezés alol kivételt képez az adatok statisztikailag
Osszesitett formaban torténd felhasznaldsa, mely az érintett Felhasznalo
beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem tartalmazhatja, ez
altal nem mindsiil Adatkezelésnek, sem adattovabbitasnak.

e Az Adatkezel6 bizonyos esetekben — hivatalos birosagi, rendérségi megkeresés, jogi
eljaras szerzoi-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyantija miatt az
Adatkezel0 érdekeinek sérelme, a Szolgaltatasok biztositdsanak veszélyeztetése stb. —
harmadik személyek szamara hozzaférhetdvé teszi az érintett Felhasznalo elérhetd
Személyes adatait.

o Az Adatkezeld rendszere a Felhasznalo aktivitasarol adatokat gytijthet, melyek nem
kapcsolhatok dssze a Felhasznal6 altal a regisztracidkor megadott egyéb adatokkal,
sem mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

e Az Adatkezeld az altala kezelt Személyes adat helyesbitésérdl, korlatozasaral, ill.
torlésérol az érintett Felhasznalot, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban a
Személyes adatot Adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités melldzhetd, ha ez az
Adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

o Az Adatkezeld gondoskodik a Személyes adatok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetéleg megakadalyozza azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmistilését,
jogosulatlan hozzaférését, jogosulatlan felhasznéalasat €s jogosulatlan
megvaltoztatasat, jogosulatlan terjesztését. E kotelezettség teljesitésére az Adatkezeld
minden olyan harmadik felet felhiv, akik részére Személyes adatokat tovabbit.

e Tekintettel a GDPR vonatkoz6 rendelkezéseire az Adatkezeld nem kételes
adatvédelmi tisztviseld kijelolésére.

o Az elveknek valo megfelelésért az Adatkezeld felelds.
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Bizalmas adatkezelés

A ZkDesignStudio Kft. a régzitett adatokat bizalmasan kezeli, ¢s mindent megtesz az adatok
biztonsaga érdekében, azokat a Weboldal megfeleld miikodéséhez sziikséges modon hasznalja
fel. Ide értendd tobbek kozott az email €s sms kiildés részedre és az altalad megadott
elérhetéségekre, mely esetben az lizenet az adott szolgaltaton keresztiil kertil kikiildésre.

A ZkDesignStudio Kft. sosem fogja marketing célokra értékesiteni vagy kolcsonadni
személyes adataid harmadik félnek. Idézésre, birdsagi hatarozatra vagy jogi eljaras keretében
sziikség esetén a ZkDesignStudio Kft. atadhatja személyes adataid és mas vonatkozé
informdaciokat.

Tovabba a ZkDesignStudio Kft. biztosithatja, illetve gyakorolhatja térvényen alapul6 jogait,
valamint védekezhet birdsagi keresetekkel szemben.

A ZkDesignStudio Kft. az adatok biztonsagos kezelése érdekében tigy valasztja meg az
adatok kezelése soran alkalmazott informatikai eszkdzoket, hogy az tizemeltetés soran a
kezelt adatok kizardlag a ZkDesignStudio Kft. szdmara — mint arra feljogositott szamara —
legyenek hozzaférhetdek, az adatok hitelességét megorizze, a rogzitett adatokon — az
adatrogzitd eljarasan kiviil — valtozas ne alljon be, a rogzitett adatokat védi a jogosulatlan
hozzéaféréstol.

A ZkDesignStudio Kft. altal kezelt adatok hatosagi, vagy birdsagi felhivasra, valamint
jogszabalyi eldirasok alapjan tovabbitasra keriilhetnek, mely esetleges tényrdl a
ZkDesignStudio Kft. hirlevelében értesiti felhasznaloit, amennyiben az nem ellentétes a
hat6sagi, vagy birdsagi felhivassal, vagy a vonatkozé jogszabalyi eldirassal.

Munkatarsaink hozzaférése személyes adatokhoz

Munkatarsaink szamara a munkahoz feltétleniil sziikkséges hozzaférést biztositjuk csak az
altalunk kezelt személyes adatokhoz. Minden hozzaférést naplozunk, az adat-kimentés
funkcidhoz erdsen korlatozott hozzaférést biztositunk csak.

Adatkezelés idotartama

A GDPR eldirasainak megfelelden minden kezelt adatkornél elére meghatarozott eléviilési
idokorlattal kezeljiik adataidat.

Okolszabalyként részletes biztonsagi logok 60 napig, egyéb biztonsagi logok 365 napig
tarolodnak.
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Személyes adatok utolsé kontaktfelvétel utdn 365 napig, kivéve ahol torvényi eldiras vagy
szerzOdés teljesitése ennél hosszabb iddtavot kivan meg.

Részletes leiras az egyes adatkorokrdl, adatkezelési célokrol €s adat megtartasi 1dokrol a
“Szolgaltatasaink™ fejezet alatt.

Adattovabbitas

Jogosultak és kotelesek vagyunk minden olyan rendelkezésére all6 és altalunk szabalyszeriien
tarolt Személyes adatot az illetékes hatdsagoknak tovabbitani, amely Személyes adat
tovabbitasara minket jogszabaly vagy jogerds hatdsagi kotelezés kényszerit. Ilyen
adattovabbitas, valamint az ebbdl szarmazo6 kdvetkezmények miatt az Adatkezel6k nem
tehetdk feleldssé.

Amennyiben szolgaltatasunk tizemeltetését vagy hasznositasat részben vagy egészben
harmadik személy szamara atadjuk, ugy az altalunk kezelt Személyes adatokat részben vagy
egészben ezen harmadik személy szamadra kiilon hozzajaruldsod megkérése nélkiil, azonban a
megfeleld eldzetes tajékoztatdsod mellett atadhatjuk az 0j lizemeltetd részére azzal, hogy ezen
adattovabbitas téged nem hozhat a jelen Tajékoztatdé mindenkor hatalyos szovegében
megjelolt adatkezelési szabalyoknal hatranyosabb helyzetbe. Jelen bekezdés szerinti
adattovabbitas esetén az adattovabbitas eldtt lehetdséget biztositunk, hogy az adattovabbitas
elétt tiltakozz az adattovabbitas ellen. Tiltakozas esetén adataid a jelen pont szerinti
tovabbitasa nem lehetséges.

Az adatkezel6 az adattovabbitds jogszerliségének ellendrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok koérének meghatarozasat, valamint az adatkezelést eldird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Tajékoztato frissitése, jogszabaly valtozasok kovetése

A Téjékoztatot az adatkezeld folyamatosan feliilvizsgélja és aktualizalja a jogszabalyi
kornyezet valtozasainak és a hatosagi elvarasoknak megfelelden. Az aktudlis Tajékoztatorol a
ZkDesignStudio Kft. weboldal ,,Adatkezelési Tajékoztatd” része alatt tajékozodhatsz
folyamatosan.

Tovabbi kérdések/valaszok

Adatkezeléssel és/vagy feldolgozéssal kapcsolatosan barmikor felvilagositast kérhetsz a
hello@zkdesign.hu cimre kiildott emailben.
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Adatkezeléssel kapcsolatos panaszaiddal kozvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon:
+36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) fordulhatsz.

Jogaid megsértése esetén birosaghoz fordulhatsz. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe
tartozik. A per — valasztasod szerint — lakohelyed vagy tartozkodasi helyed szerinti
torvényszek elott is megindithato. Kérésedre tdjékoztatunk a jogorvoslat lehetdségérol és
eszkozeirdl.

Fogalom meghatarozasok

o Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a Személyes Adatokon végzett
barmely miivelet vagy a miiveletek 0sszessége, igy kiilondsen a Személyes Adatok
gyljtése, rogzitése, rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitdsa, megvaltoztatdsa,
felhasznalasa, lekérdezése, betekintése, felhasznalasa, kozlése, tovabbitasa, terjesztése
vagy egyéb modon hozzaférhetové tétele, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy 0sszekapcsolasa, korlatozasa, torlése és megsemmisitése.

e Személyes Adat vagy adat: barmilyen adat vagy informacio, amely alapjan egy
természetes személy — kozvetett vagy kdzvetlen moédon — azonosithatova valik vagy
ilyen személy adatot visz be a Rendszerbe.

e Adatfeldolgozo: az a szolgaltato, aki az adatkezeld nevében Személyes Adatokat
kezel. A jelen T4jékoztatoban hivatkozott Rendszer-szolgaltatdsok esetében az
adatfeldolgozo a ZkDesignStudio Kft. és az al-adatfeldolgozok a Téjékoztatoban
megjeldlt al-adatfeldolgozok.

e GDPR: Europai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,,Altalénos
Adatvédelmi Rendelet™).

Budapest, 2024.09.01.



